Priloha ¢&. 2 - Vyzvy na Gcast na pripravnych trhovych konzultaciach

Otazky v ramci Pripravnych trhovych konzultacii
k pripravovanému verejnému obstaravaniu s ndzvom:
Nakup a servis multifunkénych tla¢ovych zariadeni

Obchodné meno ucastnika:
Sidlo/miesto podnikania tic¢astnika:

1CO:

Kontaktna osoba (meno a priezvisko):
Telef6on:
E-mailova adresa:

Otazky

Odpovede

PovaZujete opis predmetu zakazky, ktory
poskytol verejny obstaravatel’ vramci PTK,
za jasny, urcity a zrozumitelny z pohladu
jednoznac¢ného definovania poziadaviek a vo
vztahu kVaSmu pripadnému naceneniu
predmetu verejného obstaravania? Ak nie,
uved'te prosim uved'te: a) konkrétne nejasné
poziadavky, b) navrh na ich apravu, c) ¢i Vam
nieco brani v ucasti v sutazi.

Uchadzac¢ povazuje opis predmetu
zakazky za vecne formulovany a
vychadzajuci zo Standardnych
poZiadaviek na zabezpeclenie tlacového
prostredia. Zariadenia vyrobcu Xerox,
rovnako ako rieSenia d’alSich
etablovanych vyrobcov, predstavuju
porovnatel'né technologické platformy
schopné zabezpecit pozadovany rozsah
funkcionalit.

Dovol'ujeme si vSak uviest, Ze jednotlivi
vyrobcovia pristupujd k implementacii
urcitych funkénych prvkov, licen¢nej
politike a servisnym modelom odlisSnym
sposobom. Z tohto dovodu moZze mat’
konkrétna formulacia technickych alebo
obchodnych poziadaviek vplyv na spésob
nacenenia a Struktiru navrhovaného
rieSenia.

V zaujme podpory hospodarskej sutaze a
zabezpecenia technologickej neutrality
preto odporicame, aby boli poziadavky -
pokial je to mozné - formulované
primarne funkc¢ne a vykonovo, bez vazby
na konkrétnu technologicku architektiru
alebo obchodny model.

Uvedené stanovisko ma vylu¢ne odborny

a preventivny charakter s ciel'om prispiet
k nastaveniu podmienok umoziujucich
hospodarskych subjektov.

V poZiadavkach na zariadenia je popri
poZiadavke na klasické zoSivanie uvedena
pomerne raritna funkcionalita
bezspinkového zoSivania, ktora je typicka
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najma pre jedného vyrobcu zariadeni.
Nasa spolocnost povazuje uvedent
technoldgiu za nedostatocne spolahlivi a
efektivnu vzhl'adom na nepatrné naklady
na realizaciu klasického spinkovania.
Ekonomicky dopad klasického
spinkovania povazujeme za nepatrny v
porovnani s moznym ekonomickym
benefitom SirSej sttaZe viacerych
dodavatel'ov. Za rovnako otazny
povazujeme ekologicky dopad, nakol'’ko na
spinkovanie na vyuZzivaja plne
rozlozitel'né ocelové spinky. Je
obstaravatel ochotny prispustit do sutaze
vyrobcov s takymto pristupom k
problematike, ktory nedisponuku z
uvedenych dévodov touto raritnou

technolégiou?
Aka je obvykla maximalna dlzka servisnych
alebo ramcovych zmlav na multifunkéné
2. . . 5 let
tlacové zariadenia ?
Aké softvérové rieSenia pre spravu tlace, a) Spolo¢nost Xerox disponuje vo svojom
reporting a technicky monitoring portféliu nativnymi aplikaciami vlastne;j

multifunkénych zariadenf st na trhu beZne produkcie(XWS - Xerox Workplace Suite a
XWC - Xerox Workplace Cloud) aj

multivendor produktami tretich
stran(SafeQ, Optimidoc). VzhlI'adom na
vysokd mieru zladenosti SW a HW,
nadstandardnu bezpec¢nostnu vybavu a
ekonomicku vyhodnost st preferované
nativne aplikacie Xerox.

pouZzivané? Prosim uved'te:

a) Ciide orieSenie nativne od vyrobcu
zariadeni alebo o nezavislé rieSenie
tretej strany,

b) aké funkcie spravy tlace rieSenie
poskytuje (napr. autentifikacia
pouzivatel'ov, riadenie pristupov, kvéty,
pravidla tlace, bezpecna tlac),

3. | ¢) akéreportingové moznosti rieSenie
pontka (spotreba, objemy tlace, naklady,
exporty, planované reporty),

d) dcirieSenie umoziuje centralne
spravovanie a reporting zariadenf{
réznych vyrobcov v jednotnom rozhrani,

e) CirieSenie zabezpecuje technicky
monitoring stavu zariadeni, najma:

o sledovanie spotrebného materialu

(napr. stav tonerov, zbernych

b) Xerox aplikacie podporuju vsetky
Standardné vlastnosti softvérov na
manazment tlace - zabezpecena tlac¢ na
ktoromkol'vek zariadeni(follow-me),
overovanie uzivatel'a, sprava opravneni k
jednotlivym funkcidm mfz, kvoty, pravidla,
limity, obmedzenia, prihlasovanie
bezkontaktnou kartou, menom/heslom,
PINom, mobilnym zariadenim
(NFC,QR,BT), mobilna tla¢, architektira
tlacového prostredia serverova,

nadob), bezserverova, cloudova
o detekciu chyb a poruch,

Priloha €. 2 - Vyzvy na Ucast na pripravnych trhovych konzultaciach 2




NARODNA
BANKA

SLOVENSKA
EUROSYSTEM

f)

o automatické notifikicie alebo
servisné hlasenia,

aké su zakladné technické poziadavky na

prevadzku rieSenia (serverové

prostredie, cloud/on-premise, sietové

naroky).

c) RieSenia poskytované spolo¢nostou
Xerox pokryvaju vSetky Standardné
reportovacie a uctovacie mechanizmy.
Rozuctovanie nakladov vo finan¢nom
vyjadreni, iCtovanie na uzivatel'a,
nakladové stredisko, projekt, zariadenie.
Grafické a textové vystupy reportov,
automaticky planovany reporting do
emailu a stiboru, ad-hoc reporting
pomocou webového rozhrania s
dynamickymi grafmi a tabul'’kami,
cenniky.

d) Nativne aplikacie Xeroxu XWS a XWC
podporuju primarne a v plnej
funkcionalite zariadenia Xerox a Lexmark
(v roku 2025 doslo k akvizicii spolo¢nosti
Lexmark spolo¢nostou Xerox). Zariadenia
treticj stran su podporované v
obmedzenej miere. Aplikacie tretich stran
s portfolia spolo¢nosti Xerox (SafeQ,
Optimidoc) podporuju zariadeni Sirokého
spektra vyrobcov mfz.

e) Spoloc¢nost Xerox vyuziva pre servisno-
prevadzkovy monitoring flotily tlac¢iarni
(vSetky spomenuté funkcionality v
otazke) oddelené softvérové nastroje od
hore uvedeného portfélia rieSeni pre
manazment tlace. Jedna sa o vysoko
Skalovatel'né servisno-dohl'adové
nastroje, ktoré su v prevedeni od
jednoduchej proxy aplikacie sltziacej na
napojenie tlacového prostredia na
dohl'adovy systém Xerox po robustné
serverové on-prem monitorovacie
nastroje na manazment velkych flotil
tlaciarni a multifunk¢énych zariadeni
(principidlne podobné ako Nagios,
Zabbix). Uvedené nastroje umoziuju
nielen monitoring flotily zariadeni, ale aj
hromadné nastavovanie, nahravanie
aktualizacii softvéru, vydavanie a
udrzovanie bezpecnostnych certifikatov a
real-time auditovanie bezpecnosti
tlacového prostredia.

f) MoZnosti nasadenia SW na manaZment
tlace su vysoko skalovatel'né. Od on-prem
serverovych verzif (single-server, multi-
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server) po cloudové rieSenia bez potreby
akychkol'vek lokalnych zdrojov a
serverov. Napriek cloudovému rieSeniu a
absencii lokalnych tla¢ovych aj riadiacich
serverov vieme architektiru dodat’ s
bezpetnostnymi parametrami vysoko
prevysujucimi aroven bezpecnosti
Standardnd pri on-prem rieSeniach. Jedna
sa hlavne o End-To-End Sifrovanie
(klientska stanica ulohu zaSifruje,
multifunkéné zariadeniu ju desifruje po
prihlaseni majitel'a, pouzité su vlastné
certifikatné kl'iCe generované
zakaznikovou certifika¢nou autoritou),
architektiira kedy dokumenty napriek
cloudovému rieSeniu a follow-me
neopustaju LAN zakaznika, Zero-Trust
koncepcia kedy interny uZivatel bez
ohl'adu na mieru opravneni nemoze
ziadnym spdsobom dostat k obsahu
tlaceného dokumentu.

Co je $tandardne zahrnuté v servisnej cene
multifunk¢nych zariadeni a ktoré polozky sa
obvykle uctuju samostatne?

Standardne zahrnuté je zabezpecenie
vSetkych ¢innosti a dodavok suvisiacich s
tlacou a skenovanim, najma dodavka
spotrebného materialu, nahradnych
dielov a vykonanie suvisiacich servisnych
zasahov technikom.

Material urceny na dokoncovacie

spracovanie sa spravidla uctuje
samostatne.

AKké st bezné fakturacné intervaly a aké
podklady sa standardne pouZzivaju na
preukazovanie rozsahu poskytnutych
sluZieb?

Fakturacia bude realizovana mesacne na
zaklade stavov pocitadiel jednotlivych
zariadeni, ktoré su odc¢itavané
prostrednictvom vzdialeného
monitoringu.

Aké su obvyklé reakéné Casy servisného
technika od nahlasenia poruchy, vratane
rozdielov medzi hlavnym mestom a
ostatnymi regiéonmi?

Typicka reakéna lehota servisného
technika je stanovend na rezim NBD (Next
Business Day), a to bez ohl'adu na lokalitu
umiestnenia zariadenia.

AKké rieSenia sa beZne pouzivaju v pripade
dlhodobej nefunkCnosti zariadenia (napr.
docasna nahrada zariadenia)?

Systém ,follow me“ umoznujuci
presmerovanie tlacovych tloh na iné
zariadenie v ramci dostupnej lokality, ako
aj zabezpecenie predkonfigurovanych
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nahradnych zariadeni pripravenych na
okamzité nasadenie v pripade vypadku.

Aké su bezné technické a infraStruktirne
poziadavky na pripojenie multifunk¢nych
(serverové riesSenia, cloud/on-
premise, integracia s internymi systémami)?

zariadeni

Pri serverovych on-prem systémoch st
poziadavky: HW/VM Windows Server +
SQL (jestvujdca alebo sucastou dodavky),
napojenie na zdroj uZivatel'kych kont
(Microsoft Active Directory, alternativne
Entra ID (Azure AD), interna databaza
uzivatel'ov, OKTA, SAML.

Pri cloudovych systémoch z portfolia
Xerox je Siroka $kala architektonickych
moZnosti - od nulovych poZiadaviek,
(vyzadovana len konektivita zariadeni a
klientskych stanic na cloudové servery
Xerox, beziace v prostredi MS Azure(tlohy
ani pri tomto scenary neopustaju
prostredia zdkaznika a st End-To End
Sifrované) az po integraciu cloudového
rieSenia s jestvujucimi Windows a Host
(UNIX,AS400,SAP) tlacovymi servermi a
zarovei lokdlnym MS Active Directory.
Okram lokalneho Active Directory vieme
uzivatel'ské informacie samozrejme
cerpat aj z cloudovych systémov MS Entra
ID, OCTA,SAML. Pri cloudovych systémoch
je vyhodou tesna integracia s
ekosystémom Microsoft 365 (najméa Entra
ID, Intune, Onedrive, SharePoint a
Exchange Online a MS Universal Print)

Aké bezpecCnostné Standardy a opatrenia su

pri
povazované za bezné a primerané?

prevadzke multifunkénych zariadeni

Zalezi od zvolenej architektury prostredia,
ale spolocnost’ Xerox presadzuje Zero
Trust pristup k bezpecnosti — nosné prvky
tohto pristupu su End-To-End Sifrovanie
tlacovych uloh(klientska stanica ulohu
zaSifruje, multifunk¢né zariadeniu ju
desifruje po prihlaseni majitel'a, pouzité
su vlastné certifikacné kltice generované
zakaznikovou certifikacnou autoritou
BYOK - Bring Your Own Key), Sifrovanie a
bezpetné viacnasobné premazavanie
interného uloziska MFZ, AV ochrana
MFZ(Cisco,Trellix), prepojenie na SIEM
systémy pre detekciu a evidenciu
bezpecénostnych incidentov, auditovanie
vSetkych operacii na vSetkych turovniach
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tlacového prostredia (MFZ, riadiaci SW),
neustdly -real-time monitoring a
automatické rieSenie incidentov na urovni
MFZ (neautorizovana zmena nastaveni
MFZ, neautorizovana verzia SW/FW MFZ),
Z hl'adiska systémov na spravu tlace
hlavne Zero-Trust pristup, limitovanie
moznosti interného narusenia
bezpecnosti a integrity informacii,
podrobné auditovanie spravy softvéru a
eliminacia pristupu k obsahu tloh bez
ohl'adu na mieru opravneni.

Aké odporacania poskytuju dodavatelia
verejnym inStiticiam v oblasti planovania
10. | obnovy multifunkénych zariadeni z pohl'adu
spolahlivosti, nakladov a prevadzkovej
efektivnosti?

Odporuca sa realizacia tzv. flotilového
prenadjmu vratane zabezpecenia
komplexnych servisnych sluZieb a
implementacie softvérového rieSenia
urceného na spravu a riadenie tlacového
prostredia.

Zariadenia budu zo strany dodavatel'a
priebeZne vzdialene monitorované,
pricom dodavatel zabezpeci proaktivne a
automatizované dodavky spotrebného
materialu tak, aby bola garantovana
plynulost’ a kontinuita prevadzky.
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